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GRENZUBERSCHREITENDER

LEHRGANG

FAMILIEN
GEFUHRTER

/ OIS IIES
|BETRIEB

ZEITRAUM: Janner 2025 - Janner 2026
64 Stunden / 8 Module




GENUSSHOTEL RIEGERSBURG

SPRACHE: DEUTSCH/SLOWENISCH

DIENSTAG, 28. JANNER 2025
12:00 Uhr gemeinsames Mittagessen

14:00-17:00 Uhr MODUL 1: Erfolgsstrategien fiir Familienbetriebe:
Den Betrieb richtig positionieren!

- Positionierung und Differenzierung:
Erkennen von Alleinstellungsmerkmalen, um sich erfolgreich vom
Wettbewerb abzuheben und nachhaltig am Markt zu bestehen.

. Strategische Weichenstellungen und langfristige Zielsetzung:
Wo soll Ihr Unternehmen in 15 Jahren stehen? Wir liefern Inputs fiir
die Entwicklung einer klaren Unternehmensausrichtung.

. Wichtige Schritte zur erfolgreichen Nachfolgeplanung:
Entdecken Sie die wesentlichen Erfolgsfaktoren und Planungsschritte,
die eine reibungslose Betriebslibergabe sichern.

Vortragende: Thomas Reisenzahn / Marco Riederer
(Prodinger Tourismusberatungs GmbH)

18:30-20:00 Uhr gemeinsames Abendessen

20:00 Uhr ABENDPROGRAMM:

ROUTKERS - Whiskey, Gin & Rum aus Riegersburg "
inkl.

Nécht'\g\“‘g &
Verpﬂegung

MITTWOCH, 29. JANNER 2025

07:30 Uhr gemeinsames Fruhstiick

09:00-13:00 Uhr MODUL 2: Storytelling -
Die Geschichte Ihres Unternehmens zum Leben erwecken

- Emotionale Markenbindung:
Wie Storytelling Ihre Gaste anspricht und Vertrauen schafft.

- Die Basics:
Aufbau der eigenen Story mit Kernbotschaft mit den richtigen
Storytelling-Techniken.

- Tradition und Unternehmenssprache:
Entwicklung einer authentischen Story, die die Werte des Betriebes
wiederspiegelt.

Vortragende: VerVieVas GmbH

13:00 Uhr gemeinsames Mittagessen




SLOWENIEN - PODRAVIE

SPRACHE: DEUTSCH/SLOWENISCH ODER ENGLISCH

MONTAG, 16. JUNI 2025

MODUL 3: Neue Trends im Gasteverhalten

- Veranderte Gasteanspriiche: Analyse aktueller Trends im Gasteverhalten.

- Entwicklung maf3geschneiderter Angebote, um sowohl Tages- als auch
Mehrtagesgaste erfolgreich anzusprechen und zu binden.

MODUL 4: Effektive Online-Prasenz: Erfolgreich auftreten trotz Zeitmangel

- Wie Sie Inhalte vorausschauend planen und automatisieren, um regelmaRig
online prasent zu sein, ohne taglich Zeit investieren zu miissen.

- Praktische Tipps zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit, Sichtbarkeit und
Ansprache auf den wichtigsten digitalen Kanalen.

STEIERMARK

SPRACHE: DEUTSCH/SLOWENISCH ODER ENGLISCH

MONTAG, 13. OKTOBER 2025

MODUL 5: Mitarbeiter:innen gewinnen und halten:
Erfolgreiches Personalmanagement im Familienbetrieb

MODUL 6: Erfolgreich kommunizieren:
Konfliktfreie Zusammenarbeit im Familienbetrieb

SLOWENIEN - GORENJSKA

SPRACHE: DEUTSCH/SLOWENISCH

MONTAG, 26. JANNER 2026

MODUL 7: Guestexperience - Gaste liberraschen und begeistern inkl.

Néchﬁgung &
DIENSTAG, 27. JANNER 2026 Verpflegund

MODUL 8: Innovatives Gastemarketing im Tourismus
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JETZT ANMELDEN!

Die Teilnahme beim grenziiberschreitenden Lehrgang
»Familiengeflihrter Tourismusbetrieb” ist KOSTENLOS!

BEGRENZTE

Teilnehmer: :innen-Anzahl

Kontakt & Anmeldung

QUALIFIZIERUNGSAGENTUR

Sandra Buritsch, BSc
Tel.: +43 664 4179 808
E-Mail: sandra.buritsch@qua.or.at

https://forms.office.com/e/x9ZWXuBfge

Es gelten die AGB der QUA: www.qua.or.at/agb

Impressum: Qualifizierungsagentur, Pertlstein 244, 8350 Fehring, www.qua.or.at; Projekt Hosted by family; Gestaltung: QUA

Das Projekt wird im Rahmen des Interreg-Programms Slowenien-Osterreich vom Europaischen Fond flr regionale

Entwicklung und vom Land Steiermark gefordert.
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