QUA

Qualifizierungsagentur

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

QUA Bildung & Projekt GmbH (QUA)

GELTUNGSBEREICH:

Diese AGB gelten flir samtliche von der QUA Bildung & Projekt GmbH (in weiterer Folge auch kurz QUA
genannt) angebotenen und durchgefiihrten Veranstaltungen, insbesondere Seminare, Lehrgange,
Aus- und  Weiterbildungen, E-Trainings  sowie  Qualifizierungs-, = Beratungs-  und
BetreuungsmaRnahmen, sofern nicht zwingende gesetzliche Vorschriften fiir einzelne Leistungen
abweichende Regelungen vorsehen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle der
unwirksamen Regelung gilt eine rechtlich zuldssige Bestimmung als vereinbart, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt.

Kontaktdaten:
QUA Bildung & Projekt GmbH, Pertlstein 244, 8350 Fehring, +43 664 96 44 160, office@qua.or.at

ANMELDUNG:

Die Vergabe der Teilnehmer:innenplatze erfolgt in der Reihenfolge des Eingangs der Anmeldung, da
die Teilnehmer:innenzahl bei vielen Veranstaltungen begrenzt ist. Anmeldeschluss ist jeweils
vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn. Eine Anmeldung nach dieser Frist ist vorbehaltlich verfiigbarer
Platze weiterhin moglich. Anmeldungen sind in jeder Form — schriftlich, mlndlich, telefonisch, per E-
Mail oder Fax — rechtsverbindlich.

STORNO UND VERHINDERUNG:

Im Falle einer Verhinderung ist die QUA unverziglich zu informieren. Bei krankheitsbedingter Absage
bzw. bei Stornierung bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung entstehen keine
Stornogebiihren. Bei Nichterscheinen zur Veranstaltung ohne Information an die QUA wird eine
Stornogebiihr in Hohe von 50% der Teilnahmegebiihr verrechnet. Es ist moglich mit einer formlosen
Mitteilung an die QUA Ersatzpersonen zu benennen.

RUCKTRITTSRECHT NACH DEM FERN- UND AUSWARTSGESCHAFTE-GESETZ (FAGG)

Sofern es sich bei Kund:innen um Verbraucher:innen im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG) handelt und der Vertrag im Wege des Fernabsatzes (z. B. per E-Mail, Online-Formular oder
Telefon) abgeschlossen wurde, besteht grundsatzlich ein Ricktrittsrecht gemal § 11 FAGG binnen 14
Tagen ab der Anmeldung zur Veranstaltung (Vertragsabschluss). Kein Ricktrittsrecht besteht gemalR
§ 18 Abs 1 Z 10 FAGG, wenn es sich — wie bei unseren Veranstaltungen —um Dienstleistungen handelt,
die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen stehen und fir deren Erfiillung vom Unternehmer ein
bestimmter Termin oder Zeitraum vorgesehen ist.

E-TRAININGS:

Erworbene E-Trainings stehen, sofern nicht anders angegeben, nach Freischaltung fiir einen Zeitraum
von drei Monaten zur Verfligung. Die Nutzung ist ausschlieBlich fiir eine Person vorgesehen und nicht
Ubertragbar. Mit Freischaltung des E-Trainings und der Bekanntgabe der Zugangsdaten gilt die
Dienstleistung als erbracht. Ein Widerruf oder eine Stornierung des Kaufs von E-Trainings ist danach
ausgeschlossen.

TEILNAHMEBESTATIGUNGEN:

Teilnahmebestatigungen werden ausschliellich bei einer Anwesenheit von mindestens 75% der
Veranstaltungsdauer ausgestellt.
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ZAHLUNGSBEDINGUNGEN:

Die Teilnahmegebiihren werden je nach Veranstaltung vor oder nach deren Durchflihrung in Rechnung
gestellt. Der Rechnungsbetrag ist umgehend nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

Bei Versaumnis von Zahlungsfristen behalten wir uns vor, die fiir die Geltendmachung unserer
Forderungen notwendigen und angemessenen Kosten in Rechnung zu stellen, sowohl fiir die
gerichtliche als auch aulRergerichtliche Betreibung.

PROGRAMM-, TERMINANDERUNGEN:

Aufgrund langfristiger Planung sind Anderungen bei Trainer:innen, Inhalten oder Terminen méglich.
Einzelne Veranstaltungen kommen nur bei Erreichen einer Mindestteilnehmer:innenzahl zu Stande.
Bei Kursabsagen oder Terminverschiebungen besteht kein Anspruch auf Ersatz fiir etwaig entstandene
Aufwendungen. Bereits geleistete Teilnahmegebiihren werden selbstverstandlich rlickerstattet.

SKRIPTEN / ARBEITSUNTERLAGEN:

Sofern nicht anders angegeben, sind Veranstaltungsunterlagen in den Teilnahmegebiihren enthalten
und werden zu Veranstaltungsbeginn ausgegeben.

Bei Versandproblemen, etwa durch Bekanntgabe einer fehlerhaften Adresse oder Nichtabholung
hinterlegter Unterlagen, kdnnen Unterlagen an einem Standort der QUA abgeholt werden. Eine
Vervielfaltigung, Verbreitung oder anderweitige Weitergabe der von den Trainer:innen oder QUA zur
Verfligung gestellten Unterlagen, ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung gestattet.

SICHERHEIT und HAFTUNG:

Die Teilnahme an Veranstaltungen erfolgt freiwillig und auf eigene Verantwortung. Teilnehmer:innen
haften fir selbst verursachte Schaden und stellen die QUA sowie gegebenenfalls Gastgeber:innen von
von Haftungsanspriichen sowie von Anspriichen Dritter frei. Teilnehmer:innen verpflichten sich zur
Einhaltung der am Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsvorschriften. Die QUA (ibernimmt keine
Haftung fiir mitgebrachte Gegenstande.

Bei Ausfall oder Unterbrechung einer Veranstaltung infolge Programm- oder Termindanderung, héherer
Gewalt, plotzlicher Erkrankung von Trainer:innen oder anderer unvorhersehbarer Ereignisse besteht
kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Die QUA wird sich in solchen Fallen um adaquaten
Ersatz, insbesondere durch die Bereitstellung qualifizierter Ersatztrainer:innen oder Ersatztermine,
bemiihen. Weiters besteht kein Anspruch auf Ersatz daraus resultierender Aufwendungen (zB. Reise-,
Ubernachtungs- oder Arbeitsausfallkosten).

Fir indirekte Schaden — wie etwa entgangene Gewinne oder Anspriiche Dritter — wird keine Haftung
bernommen. Ebenso haftet die QUA nicht fiir Folgen, die sich aus der Anwendung von im Rahmen
der Veranstaltung vermittelten Inhalten oder Empfehlungen ergeben. Weitergehende Anspriiche —
gleich aus welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

ANWENDBARES RECHT/GERICHTSSTAND:
Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht. Gerichtsstand ist Graz. Mit der Anmeldung zu einer
Veranstaltung akzeptiert der/die Teilnehmer:in die AGB.

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein bzw. werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen davon unberihrt (Salvatorische Klausel).

DRUCK- UND SCHREIBFEHLER:

Die QUA behalt sich das Recht vor, bei Druck- und Schreibfehlern sowie Irrtimern nachtragliche
Korrekturen vorzunehmen.
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